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Datenschutzerklarung MeinPlus Vorteilsprogramm

Die MeinPlus GmbH (nachfolgend ,,MeinPlus GmbH“ oder ,wir") betreibt
das Vorteilsprogramm MeinPlus (nachfolgend ,MeinPlus” oder ,Pro-
gramm*).

Nutzer des Vorteilsprogramms MeinPlus kdnnen bei Unternehmen, die bei
MeinPlus teilnehmen (,MeinPlus Partner), bei Zahlung mittels einer auf den
Nutzer ausgestellten Zahlungskarte (z.B. girocard) einer an MeinPlus teilneh-
menden VR Bank (,VR Bank“) oder eines anderen auf den Nutzer ausgestell-
ten Zahlungsinstruments der VR Bank Cashback-Betrdge sammeln. Der Nut-
zer kann seine gesammelten Cashback-Betrage tiber die Verwaltungsoberfla-
che in seinem gesicherten MeinPlus Account auf der Website
https://www.meinplus.de (,MeinPlus Website”) sowie ber die MeinPlus-
Smartphone-App (,MeinPlus App“) einsehen und dariiber verfiigen.

Diese Datenschutzerklarung MeinPlus Vorteilsprogramm (,Datenschutzer-
klarung“) richtet sich an Nutzer des Programms (nachfolgend , Nutzer” oder
,Sie”). Im Folgenden informieren wir Sie u. a. dariiber, welche personenbe-
zogenen Daten wir von lhnen im Rahmen der Teilnahme an MeinPlus erhe-
ben, wie diese verarbeitet werden und welche Rechte Sie im Hinblick auf die
Verarbeitung lhrer Daten haben.

AusschlieRlicher Zweck dieser Datenschutzerklarung MeinPlus ist die Erful-
lung der Informationspflichten gemaR Art. 13 und 14 der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (,DSGVO“).

Bitte beachten Sie, dass wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten im Zusammenhang mit der Nutzung der MeinPlus Website sowie
der MeinPlus App ergdnzend zu dieser Datenschutzerklarung mittels der ge-
sonderten Datenschutzerklarung fiir die MeinPlus Website und MeinPlus
App (nachfolgend , Datenschutzerklirung MeinPlus Website / App“) infor-
mieren; die Datenschutzerklarung MeinPlus Website / App ist auf der Mein-
Plus Website abrufbar.

1. Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten? Wie lauten die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten?

Verantwortlich im Sinne von Art. 4 Nr. 7 der DSGVO fir die in dieser Daten-
schutzerklarung beschriebenen Verarbeitungen Ihrer personenbezogenen
Daten ist die MeinPlus GmbH. Sie kdnnen MeinPlus und den MeinPlus Da-
tenschutzbeauftragten unter den folgenden Kontaktdaten erreichen:

MeinPlus GmbH

Leipziger StraRe 35

65191 Wiesbaden

Telefon: +49 (0)611 5066-5022
E-Mail: kundenservice@meinplus.de

Datenschutzbeauftragter der MeinPlus GmbH:

MeinPlus GmbH
Datenschutzbeauftragter
Leipziger StraRe 35

65191 Wiesbaden

Telefon: +49 (0)611 5066 — 1271
E-Mail: datenschutz@meinplus.de

2. Welche personenbezogenen Daten werden erhoben?
2.1 Stammdaten

Die Registrierung fiir die Teilnahme am Programm erfolgt grundsatzlich mit
Ihren bestehenden Zugangsdaten fir Ihr Online-Banking. Nach deren Ein-
gabe werden Ihnen im Rahmen der Registrierung die folgenden bei Ihrer VR
Bank gespeicherten Daten angezeigt, um deren Weitergabe an die MeinPlus
GmbH zwecks Authentifizierung, Anmeldung und Nutzung von MeinPlus Sie
gebeten werden (,,Stammdaten”):

- E-Mail-Adresse
- Ihre IBAN der teilnehmenden Bank
2.2 Kontotransaktionsdaten

Zudem ruft MeinPlus mit Ihrer Zustimmung lhre Kontotransaktionsdaten per
FinTS-Schnittstelle (vgl. https://www.hbci-zka.de/) von lhrer Bank ab, um
Ihnen gegeniiber die vertraglichen Leistungen erbringen zu kénnen (s.u. Zif-
fer 3).
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Ihre Kontotransaktionsdaten werden auBerdem in pseudonymisierter Form
in den jeweiligen Verwaltungsoberflachen (User-Interfaces) der betreffen-
den MeinPlus Partner angezeigt. Ferner konnen diese Daten zur Kldrung von
Anfragen bzw. Losung technischer Probleme im Zusammenhang mit dem Be-
trieb des Programms verwendet werden (siehe dazu Ziffer 3.1).

Kontotransaktionsdaten beinhalten insbesondere:
- IBAN
- MeinPlus User-1D
- Mitgliederkennzeichen (wenn Sie Mitglied einer VR Bank sind)
- Buchungs-Datum
- Valuta-Datum
- Betrag
- Empfanger IBAN
- Empfanger Name
- Empfanger Terminal-ID
- Verwendungszweck

3. Fiir welche Zwecke und auf welchen Rechtsgrundlagen werden meine
Daten verarbeitet?

3.1 Betrieb und Durchfiihrung des Programms

Die MeinPlus GmbH verarbeitet Ihre Daten, insbesondere lhre Stammdaten
und Kontotransaktionsdaten, soweit dies fiir den Betrieb und die Durchfih-
rung von MeinPlus erforderlich ist.

Die MeinPlus GmbH verarbeitet Ihre Daten zundchst zur Begriindung, Durch-
fihrung und Abwicklung des Programms auf Basis der MeinPlus-Teilnahme-
bedingungen, einschlieBlich der Verarbeitung zur Registrierung, Authentifi-
zierung und Anmeldung fir den MeinPlus Account, Erbringung von techni-
schen Supportleistungen, Beantwortung von Fragen bzgl. des Programms so-
wie zwecks Bereitstellung von Informationen zu dem Programm.

Insbesondere verarbeitet die MeinPlus GmbH die Transaktionsdaten (Name
des MeinPlus Partners, Datum des Kaufs, Transaktions-ID, Kaufbetrag, Cash-
back-Satz- und Betrag und Status, d. h. auszahlbar/vorgemerkt), damit diese
in Ihrem MeinPlus-Konto dargestellt werden kénnen. Diese Transaktionsda-
ten werden in pseudonymisierter Form, d.h. nur mit der Transaktions-ID und
ohne lhren Namen, E-Mail-Adresse oder andere Informationen, die eine di-
rekte Identifizierung lhrer Person erlauben, auch in den jeweiligen User-In-
terfaces der MeinPlus Partner dargestellt. Ferner verarbeitet die MeinPlus
GmbH die Daten zur Kldrung von Anfragen bzw. Losung technischer Prob-
leme im Zusammenhang mit dem Betrieb des Programms.

Die MeinPlus GmbH verarbeitet lhre Daten auRerdem fiir die Transaktions-
verarbeitung (einschlieBlich der Ermittlung der fir die Berechnung der Cash-
back-Betrage relevanten Lastschriftdaten aus den Kontotransaktionsdaten),
zur Berechnung der Cashback-Betrage sowie fir das Clearing und Settlement
(einschlieRlich des Einzugs und ggf. Riickerstattung von Cashback-Betrdgen).
Zudem verarbeitet die MeinPlus GmbH lhre Daten bei vorhandenem Cash-
back-Guthaben zum Zweck der Autorisierung und Ausfihrung lhrer Transfer-
auftrage, d. h. Uberweisungsanforderungen in Form von Auszahlungen an
Sie.

Die MeinPlus GmbH stiitzt die Verarbeitung Ihrer Daten zu den oben genann-
ten Zwecken auf die Erforderlichkeit der Verarbeitung fir die Erfullung der
MeinPlus Teilnahmebedingungen sowie auf die Durchfiihrung vorvertragli-
cher MaRRnahmen, soweit diese auf Ihre Anfrage hin erfolgen (Art. 6 Abs. 1,
Satz 1, lit. b) DSGVO).

3.2 Personalisierter E-Mail-Newsletter fiir Angebote von MeinPlus Part-
nern

Soweit Sie gegeniiber der MeinPlus GmbH eine entsprechende Einwilligung
erteilen, verarbeitet die MeinPlus GmbH lhre Daten, insbesondere lhre E-
Mail-Adresse sowie ggf. Ihre Kontotransaktionsdaten (siehe dazu Ziffer 2.2),



um lhnen per E-Mail personalisierte Newsletter zu neuen Funktionen und be-
sonderen Angeboten der MeinPlus Partner zuzusenden. Die Inhalte der
Newsletter werden — basierend auf der Auswertung der Kontotransaktions-
daten — individuell an lhre Interessen angepasst. Die MeinPlus GmbH analy-
siert dabei zundchst Ihre Kontotransaktionsdaten zur Ermittlung Ihrer Inte-
ressen an den Angeboten von MeinPlus Partnern. Sodann werden lhre Daten
zur Erstellung und Versendung des Newsletters an Sie aufbereitet und ent-
sprechend verarbeitet.

Rechtsgrundlage hierfiir ist lhre datenschutzrechtliche Einwilligung (Art. 6
Abs. 1S. 1lit. a) DSGVO), um deren Erteilung wir Sie u. a. bei der Registrierung
zu MeinPlus bitten. Die Erteilung der Einwilligung ist freiwillig und keine Vo-
raussetzung fiir die Teilnahme am Programm, d.h. Sie kénnen am Programm
teilnehmen, ohne lhre Einwilligung in des Empfang eines personalisierten E-
Mail-Newsletters zu erteilen. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit widerru-
fen, ohne dass lhnen dadurch Nachteile entstehen wiirden.

3.3 Gesetzliche Anforderungen und rechtliche Anspriiche

Die MeinPlus GmbH verarbeitet und speichert Ihre Daten auBerdem, soweit
dies zur Sicherstellung und Dokumentation der Erfiillung gesetzlicher Pflich-
ten, insbesondere handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten,
zur Wahrung der berechtigten Interessen der MeinPlus GmbH an der Sicher-
stellung und Dokumentation der Einhaltung gesetzlicher Anforderungen so-
wie von Best-Practice-MaRstdben sowie zur Geltendmachung, Ausiibung
und/oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist, Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. ¢), lit. f) DSGVO.

3.4 \Verbesserung der Angebote

Die MeinPlus GmbH verarbeitet Ihre Daten ferner zu Zwecken der Analyse
und Erstellung von Statistiken und Auswertungen, um Produkte und Dienst-
leistungen fir MeinPlus Partner und Nutzer zu optimieren. Die Verarbeitung
Ihrer Daten zu diesen Zwecken wird auf das berechtigte Interesse an der Op-
timierung der Services der MeinPlus GmbH gestiitzt und beschrénkt sich auf
den Vorgang der Anonymisierung; die Analyse und Auswertung erfolgt auf
der Basis anonymisierter und aggregierter Daten (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

3.5 Online-Vorteile

Der Nutzer kann bestimmte Vorteile im Rahmen der Online-Angebote von
MeinPlus Partnern in Anspruch nehmen. Nahere Informationen zu den ent-
sprechenden Angeboten und Vorteilen werden auf der MeinPlus-Website
oder in der MeinPlus-App beschrieben. In diesem Zusammenhang kdnnen im
Einzelfall personenbezogene Daten an MeinPlus Partner Gbermittelt werden,
die fur die Inanspruchnahme des jeweiligen Online-Vorteils notwendig sind;
dies wird dann im Rahmen des jeweiligen Angebotes ndher beschrieben. Die
Verarbeitung lhrer Daten fiir diese Zwecke erfolgt auf der Rechtsgrundlage
der Erforderlichkeit der Verarbeitung zur Durchfiihrung der MeinPlus Teil-
nahmebedingungen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

4. Wer sind die Empfianger meiner personenbezogenen Daten?
4.1 Auftragsverarbeiter

Die MeinPlus GmbH setzt fir Erreichung der oben genannten Verarbeitungs-
zwecke externe Dienstleister als Auftragsverarbeiter (auf der Grundlage von
zwischen den Dienstleistern und der MeinPlus GmbH abgeschlossenen Auf-
tragsverarbeitungsvertragen gem. Art. 28 DSGVO) ein, die, soweit dies fur die
Erfullung ihrer Aufgaben erforderlich ist, Ihre personenbezogenen Daten er-
halten und/oder auf diese Zugriff nehmen. Die Dienstleister sind verpflichtet,
samtliche notwendigen technischen und organisatorischen MaRnahmen zu
ergreifen, um lhre personenbezogenen Daten gemaR den datenschutzrecht-
lichen Erfordernissen zu schiitzen. Eine Weitergabe an Dritte oder eine Ver-
arbeitung fiir eigene Zwecke ist den Dienstleistern grundsétzlich nicht gestat-
tet.

Die MeinPlus GmbH setzt entsprechende Dienstleister fir die technische Be-
treuung von Website und App ein, ferner zur Abwicklung des Newsletter-
Versandes. Darliber hinaus setzt die MeinPlus GmbH Dienstleister fir das
Hosting und den Betrieb von IT-Infrastruktur sowie zur Nebenkontobuchfiih-
rung fiir MeinPlus Partner und Nutzer ein.

Als technischer Dienstleister im Zusammenhang mit der Bereitstellung der
MeinPlus-Plattform, -Webseite und -App sowie zur Cashback-Ermittlung wird
die Fa. benfido GmbH, Schluchtweg 1, 33100 Paderborn eingesetzt.

Als technischer Dienstleister fiir die Abwicklung des Newsletter-Versandes
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wird die Fa. Inxmail GmbH, Wentzingerstr. 17, 79106 Freiburg, eingesetzt.
4.2 Weitere Empfinger

Dariiber hinaus werden die jeweils relevanten Daten auch an Kooperations-
partner im Rahmen des MeinPlus Programms weitergeleitet, sofern Sie im
Rahmen des Programms Leistungen und Verglinstigungen solcher Koopera-
tionspartner in Anspruch nehmen méchten, z. B. an Reiseveranstalter oder
Online-Shop-Betreiber, die im Rahmen von MeinPlus bestimmte Rabatte
oder Cashback-Betrage fiir MeinPlus-Nutzer anbieten.

4.3 Ubermittlung in Drittstaaten

Eine Ubermittlung Ihrer Daten in Linder auRerhalb der Européischen Union
und des Europadischen Wirtschaftsraums findet nicht statt, es sei denn, dies
wird in den vorliegenden Datenschutzhinweisen oder den gesonderten Da-
tenschutzhinweisen fir die MeinPlus Website und App ausdriicklich be-
schrieben. Fir den Fall, dass eine Verarbeitung lhrer Daten in Rechenzentren
innerhalb der EU erfolgt und ein potenzieller Datenzugriff von Stellen auRer-
halb der EU nicht ausgeschlossen werden kann, werden insoweit die Anfor-
derungen gemaR Art. 45ff. DSGVO erfiillt, d.h. die jeweils aktuellen Standard-
Datenschutzklauseln zu Grunde gelegt und geeignete zusatzliche Sicherheits-
maRnahmen (insbesondere Verschlisselung) getroffen.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert und wann werden diese ge-
16scht?

Ihre Daten werden grundsétzlich nur so lange gespeichert, wie dies fir die
jeweils in dieser Datenschutzerkldrung aufgefiihrten Zwecke erforderlich ist.
In der Regel werden lhre Daten wie folgt aufbewahrt:

Ihre Stammdaten sowie die Kontotransaktionsdaten werden fir die Dauer
der Teilnahme an MeinPlus und dariiber hinaus fiir eine Dauer von drei Jah-
ren nach Beendigung lhrer Teilnahme an MeinPlus gespeichert.

Ihre Daten werden zu den vorstehend genannten Zeitpunkten geldscht, es
sei denn, dass im Einzelfall einer Lschung gesetzliche Aufbewahrungspflich-
ten (insbesondere aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben) ent-
gegenstehen oder eine ldngere Speicherung im konkreten Fall zur Erflllung
sonstiger rechtlicher Verpflichtungen oder zur Wahrung berechtigter Inte-
ressen der MeinPlus GmbH (Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
unserer Rechtsanspriiche) erforderlich ist.

6. Welche Rechte habe ich und wie kann ich sie ausiiben?

Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen haben Sie gegeniiber der
MeinPlus GmbH das Recht

- Auskunft Gber die von lhnen verarbeiteten personenbezogenen
Daten sowie eine Kopie dieser Daten zu verlangen (Recht auf Aus-
kunft);

- die Berichtigung unrichtiger Daten und, unter Beriicksichtigung
der Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstan-
diger Daten zu verlangen (Recht auf Berichtigung);

- bei Vorliegen berechtigter Griinde die Loschung lhrer Daten zu
verlangen (Recht auf Léschung; "Recht auf Vergessen werden");

- die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen, so-
fern die gesetzlichen Voraussetzungen gegeben sind (Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung);

- bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen die von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und ma-
schinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten an einen
anderen Verantwortlichen zu Gbermitteln oder, soweit dies tech-
nisch machbar ist, von der MeinPlus GmbH (ibermitteln zu lassen
(Recht auf Datentibertragbarkeit).

Sie haben ferner das Recht, einer Verarbeitung Ihrer Daten aus Griinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, nach MaRgabe der gesetz-
lichen Bestimmungen zu widersprechen. Werden personenbezogene Daten
verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben haben Sie das Recht dieser
Verarbeitung jederzeit zu widersprechen, ohne dass es hierfiir besonderer
Griinde bediirfte.

Bitte nutzen Sie zur Austibung lhrer Rechte die unter Ziffer 1 aufgefiihrten
Kontaktdaten der MeinPlus GmbH.



Zudem haben Sie unbeschadet sonstiger Rechtsbehelfe jederzeit das Recht,
eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde einzureichen. Die fiir Hessen zu-
standige Aufsichtsbehorde erreichen Sie unter:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 3163
65021 Wiesbaden

7. Findet eine automatisierte Entscheidungsfindung statt? Wie werden die
Daten geschiitzt?

Eine ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung beruhenden Ent-
scheidungsfindung findet nicht statt. Die MeinPlus GmbH trifft technische
und organisatorische Manahmen gemaR den Anforderungen von Art. 32
DSGVO (z. B. TLS- oder SSL-Zertifikate) zum Schutz Ihrer Daten.
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8. Aktualisierung dieser Datenschutzerkldarung

Von Zeit zu Zeit kann eine Aktualisierung dieser Datenschutzerklarung not-
wendig werden, beispielsweise durch neue gesetzliche oder behdrdliche Vor-
gaben sowie neue Angebote im Rahmen von MeinPlus. Wir werden Sie dann
an dieser Stelle informieren. Generell empfehlen wir, dass Sie diese Daten-
schutzerklirung regelmaRig aufrufen, um zu priifen, ob es hier Anderungen
gab. Ob Anderungen erfolgt sind, erkennen Sie unter anderem daran, dass
der ganz unten in diesem Dokument angegebene Stand aktualisiert wurde.

Stand: Oktober 2023



